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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prijfungsantrag gem. 5 44 PatG ist gestellt 
(g) Chip Service Point 

® Die Erfindung schafft eine unfverselle Kommunikatf- 
onszentrale (1), die unterschiedlichste Dienstleistungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte oder die Bela- 
slung einer Karte beim Telefonieren und der diese vbr- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Kommunikationszentrale (1) mit ei- 
ner Telekommunikationseinrichtung (2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von Telekom munikationsinformationen in 
die Kommunikationszantrale (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale (1) zum Erfasson von Daten von oinar Karte bzw. 
Schreiben von Daten auf eine Karte und zum Loschen von 
. Daten auf einer Karte und an die Telekommunikationsein- 
richtung (2) ub8r jeweils mindestens einen eigenen. bidi- 
rektional, voneinander unabhangig betreibbaren Kanal 
(18 r 19) angeschlossenan Telekom munikationsnetz- 
schnfttstelle \7) zumlndest mit einem Telekommunikatf- 
onsnetz (8), wie einem Festnetz- oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Bcschrcibung 

Die Krfimlung belli HI eine Koinrnunikaiions/enlrdle miL 
einer Kanenbearbeicungseinrichtung, ein Verfahren zur Te- 
tekommunikation unter Benutzung einer Karte und ein Ver- 5 
fahrcn /.urn Transfer von Datcn auf cine Karte b*w, von ei- 
ner Karte. 

Bekannte, als Kartentelefon bezeichnete Komrnunikati- 
ons/mtralcn crlaubcn das Be/.ahlcn von Tclckommunikali- 
onsgebuhren durch eine wahrend der Telekonununikation, 10 
also des Gesprachs, in die Konnnnnikationszeatrale einge- 
slccktc Tclcfon karte. Die der/ek vcrbnrilcten Tblcfonkartcn 
sind dabci mil einem bei ihrciu Ervverb auf ihnen gespei- 
cherten Guthaben versehen, welches nach und nach abge- 
bucht wird, wobei die Karte, wenn das Guthaben verbraucht 15 
ist, meist weg geworfen oder gesammelt wird. Fur andere 
Dienstleistungen ist die bekannte Kommunikationszeotrale 
nichl gecigneL rcmcr isL cine sog. *PayCard" fur spc/.icl]c 
offentiiche KarienLelcfonc bekannl^ wclchc an einem Kar- 
tentelefon mit virtuellem Geld wieder aufgeiaden werden 20 
kann. 

Ausgchcnd von dicscrn Stand dcr Tcchnik licgt die Auf- 
gabe der Erfindung in der Schaffung einer Konimunikati- 
ons'/entrale und ernes Verfahrens, die bzw. das moglichsL 
uni verse 1 1 ein scl /b ar i sl 25 

Die Aufgabe wird durch eine Kbrnmunikarionszentrale 
gemaB deni unabhangigen Anspruch 1 und durch Verfahren 
gemaB den unabhangigen Vcrfahrcnsanspriichcn 10, 11 gc- 
Lost. 

Hinc Kommunikalionsyrntrale gciriiiB dem unabhangigen 30 
Anspruch 1 isl wic ein hcrkointnliches Kartcn telefon an un- 
terschiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichtung im Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand dcrlbchnik bci spiel sweisc mindest ens cine Kartcnlc- 
seeinrichtung mit einem Kartenleseschacht sein, in welchen 35 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Weiterentwicklung auf 
diescin Gebiel kann cine Karte im Sinne des Anspruchs 1 
aicht nur eine Karte von der Art einer beutigen ec-Karte 
oder Kreditkarte sein, sondern auch beispielsweise ein son- 
Kligcx Tdenufikationsmodul <xlcr -mcrkntal, wic cin Spci- 40 
chcrkri stall oder cine andcrc zurn Spcichcrn von Daten gc- 
eignete Einrichtung. Derzeit Ubliche Karten konnen Infor- 
rnaLionen beispielsweise in einem KKFROM dauerhafi spei- 
chern, wobei das Erfassen das Auslesen des EEPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 45 
grarmnieren eines EEPROMs auf der Karte darsiellu Fine 
TclckormnunikaU^sciririchning im Sinne des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein ubliches Telefon mit einem Mikro- 
fon und einem T.auLsprecher in Analoghauweise oder evil, 
mit AD- und DA-Wandiern in Digitaibauweise sein; die in 50 
eine derartige Telekonmiunikadonseinrichtung in Form ei- 
nes Telcfona eingebbaren TclckomrnunikationsinlbrmaUo- 
ncn sind bci einem Telefon analogc Sprachsignale oder son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die TelckomTnunikaJ.ionsnct/.schniUslcllc ini Sinne ties 55 
Anspruchs 1 kann cin AnschluB an cin beiicbiges Telckorn- 
munikarionsnetz sein; insbesondere kann es eine Telekorn- 
nmnikaLionsnetzschnilLsLelle zu einem FesLnet/. oder eine 
Telekornmunikadonsnetzscbriittstelle in Form eines Senders 
und Empfangers als AnschluB an ein Mobilfunknetz oder 60 
dgl. sein. 

Die criindungsgemafic Kommunikationszcntralc ist iibcr- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z. B. eine ubliche Tele- 
kommunikalion in Form eines akusiischen Gcspriichs oder 
z. B. eine Kommuuikation uber eine Tastatur oder ein Ge- 65 
sprach auf einem Kanal und gleichzeitig auf einem anderen 
Kanal cincn direkLen Datenaustausch y.wischen einer 
Dicnsllcisuings/cntnilc im Telckommunikaiionsnely. und ei- 
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ncr Karte in dcr Kartcnbcarbcimngscinrichtung dcr Koni- 
munikationszentrale erlauben. 

Die Kaaenbearbeitungseimichlung im Sinne des An- 
spruchs 1 umfafit nichi norwendigerweise nur ein Kartener- 
fassungs-, also Lese- und Schreibgerat, sondern kann auch 
mchrcrc Karlcnlcsc- oder Schrcihgcrate umfasscn. Kin Vor- 
tcil ictztcrcr Alternative licgt darin, daB beispielsweise dcr 
Anwender sich von einer elektronischen Dienstleistungs- 
yrntrale im ' lei ekoimn uni kali onsnely., also beispielsweise 
einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautern lassen 
kann, wie er seine gleichzeitig in die Kartenbearbeirungsein- 
richlung cingcslccklc Karte verwenden kann. So kann cine 
Dicnsdcislungszcnlralc cincs Tclckomniunikadonsnelzes 
ihm erlautern, wie er beispielsweise von einer in einen 
Schacht der Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, Geld Karte oder sonstigen ein Guthaben oder ei- 
nen Guthabenzugriff reprasentierenden Karte Geld auf eine 
andcrc, gleichzeitig oder danach in cincn Schacht dcr Kar- 
tcnbcarbciiungscinrichtung cingcstcekle Karte uinbuchcn 
kann. Ebenso kann yon der Dienstleistungszentrale im Tele- 
kornmunikationsoetz iiber die lelekormiiurukationseinrich- 
tung dcr Konimunikationszcntralc einem Anwender crlau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Inforniationen 
auf eine in die Karlenhearbeitungseinrichtung eingesteckle 
Karle aufladen kann oder wic cr sonstige Dicnste in An- 
spruch nehmen kann, Ein besonderer Vorteil liegt dabei in 
der Parallelitat der Kommunikation. 

Die Kouamiuiikarionszcntralc ist schr universell, da cs nc- 
ben einer akustischen Kommunikation oder einer Kommu- 
nikalinn iiber cincn Rechncr auchmoglich ist, vcrschicdcnc 
Auskunfls-, Hotline- and SicherheiUsdicnsI.e auK dent 'Ible- 
komniunikationsoetz im Zusammenhang mit einer in die 
Kartenbearr^imngseiririchtung eingesteckten Karte in An- 
spruch y.u nehmen. Eine Karte kann femcr in unlcrschiai- 
lichster Weise, wie beispielsweise gegen Bargeld, von ande- 
ren Karren oder iiber das Telekjornmunikationsnetz von ei- 
nem Konto aurgeladcn werden. 

Obiges gilt entsprechend fiir die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Verfahrensanspruchen. 

ZwcckmaRig umfaBt dicTclekoTmnunikationscinnchUjng 
dcr Komniunikauonszcntralc cine lokalc Endgcratcschnitt- 
stelle fUr ein EndgeraX Diese Endgerate-Schninstelle kann 
ein AnschluB fiir einen Computer, wic cincn Laptop allema- 
tiv oder zusatzlich zu einem ublichen Telefon zur akusti- 
schen Kommunikation sein. Femer ist insbesondere eine 
Rcchncrcndgerate-Schni us telle Pur spczicllc Handgerale 
vortcilhaft; insbesondere ist cine Endgcratcschnittstclic fur 
ein Warenerfassungsgerat zweckrnaBig. Ein derartiges Wa- 
renerfassungsgerat kann in Supenniirklen o. dgl. zum manu- 
ellen oder elektronischen Erfassen von oachzubestellenden 
Waren verwendet. werden, wobei die Warenbestellung iiber 
die KomTiiunikalions/enlrale und ein lblckoTrmiunikations- 
ncty. cinfach dadurch erfolgt, daB das Warenerfassungsgerat 
uber eine Reclmerendgerate-Schnittstelle an die Kommuni- 
kationsAcntrale angcschlosscn winL 

Femcr wcist die Tclckonmiunikarionseinrichmng zweck- 
rnaBig Kurzwahltasren fur vorgebbare Telefonnummern auf. 
l^abei ist es insbesondere vorljtnlhalU KurzwahUaslen auf 
der Tblekommunikationseinrichtung fur auf einer Karte 
speicherbare oder im Teiekommunikationsnetz einer Karte 
/uonicnbarcTclcfonrufnummem vor/.uschen, was eine indi- 
viduclic Kurzwahi jedes AnwcDdcrs crlaubt. Fcrncr konncn 
fiir lolcale Dienste insbesondere Sicherheitsdienste vor Ort 
an dcr Kommunikations/cntrdle cine spc/iclle Taste vorge- 
sehen sein, was insbesondere an fiir die Aufstellung von 
Kommunikationszentralen geeigneten Orten, wie Bahnho- 
fen, schr vortcilhaft isu 

Die TclckoTimmnikaLionsncL/.-SchniUstclIc isL vor/.ugs- 
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wcisc ais ISDN-Anschiu6 ausgcbiidct, was cine Kommurd- 
kation mit einer sehr hohen Date orate erlaubt, die insbeson- 
dere '/ur Uberiragung von digiLalen I>aLen in die Karte oder 
von der Karte oder zuAron einem an einen Endgerateschrritr,- 
stenenanschluB der Telekonimunikationseiiuicfatung ange- 5 
schlosscncn Rcchncr criauhl. Dabci isi cs rnoglich, iiber ci- 
acn ISDN-AnschluB einen Tclckornmurikationscinrich- 
tungs-Kanal und einen Kartenbearbeinjngseinrichtungs-Ka- 
nal iin Krequen/.- und/oder Zcilinulilplcx y.u belrciben, was 
jedoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseitiger Qualitats- 10 
anforderungen nicht ublicb ist 

Nach cincr bevor/ugten Ausgcslailung der Erfimiung, die 
auch unabhangig von dieser bcdculsani ist. wcist die Karlcn- 
bearbeitungseinrichtung der Kommunikations2ientrale rnin- 
destens zwei voneinander unabhangig betreibbare Karten- IS 
Lese- und -schreibeinrichtungen nut einem jeweils eigenen 
Kartenschacbt auf. Dies ermoglicht z. B. ofcuie Kartenwech- 
scl cinfaches, schnclles und handlichcs Umbuchen von vir- 
l.ucllcTn Geld von cincr Karlc, beixpicIswcisccincrcc-Karlc, 
Kreditkarte oder PayCard etc. auf eine andeie, insbesondere 20 
eine universelle Kane. Dabei ist zweckmSBig in der Karten- 
bcarbciaingscinricbtung cine von der Konununikationszcn- 
trale, beispielsweise dnrch Spracheingabe oder Tastaturein- 
gabe ansLeuerbare Uheiiragungseinrichtung Oir Karlendaien 
von cincr Karte vxxr anderen Karic vorgesehen. TCimcr ist cs 25 
zweckrnaBig, eine Codeabfrageeinrichtung fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zuschca. wobci die Codcabfragcciiirichtung beispielsweise 
als Eingabegerat eine Telefontastatur oder einen Telefonho- 
rcr und evenLuell als Ausgabegcral. einen TclcfonlauLsprc- 30 
ehcr oder ein Display verwenden kann. Dies crmogliehl. 
bohe Sicherheit bei der Karte zuordenbaren virtuellen Geld- 
betnigen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
dungen. Dabei konnen auf einer Karte auch inchrcrc Codes 
vorgesehen und/oder einer Karte iin Telekommunikations- 35 
netz melirere Codes zugeordnet sein. ZweckmaBig ist die 
Kartcnbearbeil.ungseinriehlung konipal.ibel y.u Slandard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschiei- 
bcn. Insbesondere ist eine Kompatibilitat zu ec-Karten und/ 
oder Krcdilkarlcn urxl/odcr Pay Cards und/oder 7X A-Kartcn 40 
und/oder Univcrsalkartcn Yon YortciL Dies ermoglicht cine 
besonders hohe Universalitat der erfindungsgemaBen Kom- 
munikaiionsy,cniralc. Vorlcilhafl ist dabci insbesondere, 
wenn naindestens ein Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
der Kartenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, daB an 45 
einem Sehachi unierschicdlichc KartcnfonnalD einschiebbar 
und untcrschicoUichc Kancnschnittstclicn beschrdb- und 
Lesbar sind. Dies konnen insbesondere mindestens zwei der 
folgenden Formale sein: ec-Karten, Kreditkarlen einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Pinna, ZKA-Karten, 50 
PayCards, GeldKarten, Universalkarten. 

Fcrnor weist /wcckmaBig die KouiTnunikalionsKcntralc 
eine DatcnUherlragungsschniiLsteMe auf. Diese isi. insbeson- 
dere imZusanimenhang, aber auch unabhangig von den obi- 
gen Ausfiihrungen und von tier Rrfinciung von Bcdculung. 55 
Dabci wird zwcckniaBig cine KMCIA-tSchrrittstcllc vcr- 
wendet, die einen standardisierten und sehr zuverlassigen 
und schnellen Daicn transfer von Laptops. Warenerlassungs- 
geraten und anderen Rechnern uber die Datenubertragungs- 
schnittstelle der Kornmunikationszentrale in ein Telekom- 60 
niunikaiionxnct/. cmrioglichl.. 

Wcitcrc Mcrkmaic und VortciJc ergeben sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung eines Austtlhrungsbeispieis 
derKrfindung. Dabci /cigl: 

Fig- I als einzige Figur scheniatisch eine erfindungsge- 65 
maBe Komniunikationszentrale. 

Fig. 1 /cigtcine niiL dem BegrifTChip Service PoinL bc- 
/^lchneleKoTnTriunikal.ionszeTitrdtc 1 uril cincr Telekom in u- 
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nikationseinrichtung 2, cincr mchrtcitigen Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 3, 4, einer KMCIA-Datenubertragungs- 
schniLLslelle 5, einer WarerK^rlaxsungsgerat-Dalenubertra- 
gungsschninelle 6 und einer Telekommunikanonsschnitt- 
stelle 7 zu einem Telekommunikationsnetz 8 eines Netzbe- 
treibcrs. 

Die dargcstclltc Kommunikauonszcntralc 1 ist nur bci- 
spielhaft. Insbesondere konnen einzelne Hlemente von Mo- 
dulen, wic beispielsweise der Karlcnlcscschacht <icr Tele- 
komniunikationseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 zugeord- 
net sein. Hbcn falls isi cs tnoglich, die Sleucrungen unler- 
schicdlichcr Module, wie beispielsweise die Sleuerung der 
Telekommu nikationseinrichtung und der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung oder anderer Teile gemeinsam auf einer 
Schaltung auszubilden. iSo konnten z.B. von einem Chip, 
der die Steuerung der T^lekornmunikationseinrichtung und 
der Kartcnbcarbcitungseinriehlung urnfaBt, die Kaniile 18, 
19, 20 der TclekoTmriunikaLionsdnrichlung, der Kanonbcar- 
beitnngseinrichtung und der Schnittstelle 6 z. B. uber paral- 
lele Leirungen oder Uber eine gemeinsame Frequenz- oder 
Zciunuitiplcx-Leitung zur Tclckommiinikadonsschnittstcllo 
7 fuhren. Dadurch ist eine erhohte Flexibilitat zur Nutzung 
der d^aniischen Bandbreilenauf lei lung an der'lelekorrnnu- 
nikalionsschniilstclle 7 gegehen. 

Im vorliegenden Fall urnfaBt die Telekommu nikadons- 
einrichtung 2 einen ublichen Telefonhorer 9 und eine Tasta- 
tur 10, die beispielsweise cine iibliche dargcstclltc numcri- 
sche Tastamr, eine alphanumerische Tastatur oder ein kryp- 
logrdfisches l^inparl cxlcr dcrglcichcn sein kann. Fcmcr UTn- 
faBl die KoTriTiiunikaLionK/^nLrale 1 Kunkuonstasi.cn A, B, 
C y denen unterschiedliche Funktionen zuordenbar sind. So 
konnen die Funktionstasten beispielsweise in standardisier- 
ler Rcihenfolgc auf einer Karte abspeichcrbarcn privalcn 
Nummern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nummern von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
IMickcn einer besLiirimlcn Funklionslaste A, B oder C <xler 
einer Taste der Tastatur 10 diese Rufnummer gewahlt wird. 

Femer konnen auch mchr Funktionstasten A,B,C als dar- 
gcstellL vorgeschcTi warden. Tnsbesondene sin<lFunklionsUi- 
stcn zuni Anrufcn eines Diensticistungszcntrums- im Tclc- 
kommunikationsDetz 8, beispielsweise eines Operators in 
Form cincr Person oder eines Rcchners TrK>glich, wobci der 
Operator insbesondere Anweisungen und Ililfestellungen 
zur Benutzung der Kornmunikationszentrale 1 und der Kar- 
IcnbearbciLungseinheii 2 sowie /.ur Nut/.ung der Kane geben 
kann. 

Die Telekornmunikation iiber den Telefonhorer 9 der le- 
lekoiriTnunikaLionseinriehlung 2 kann in analoger cxler digi- 
taler Form durch Sprachiibertragung und/oder VideoUber- 
tragung etc. erfolgen. 

Fcmcr ist hicr eine KndgcraLcschnillslellc 5 vorgesehen. 
An diese kann ein Hndgeriit cxler ein Rechner, insbesondere 
ein Laptop, anschlieBbar sein. Besonders geeignet ist beini 
dcr/eiligcn Stand ein PCMCTA-Slandard der Dalcnubcrlra- 
gungsschnittstcllc 5, der sehr schnclien umversclicn Zugriff 
von Anwendem emioglicht. Die Datenubenragungsschnitt- 
sielle 5 erlauhL die KoTntrmnikalion uber die Telekoimnuni- 
kadonseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 
tionsnetzschnittstelle 7 mit einem Telekommunikationsnetz 
8. 

Fcmcr ist hicr cine zweite Datcnuberuragungsschiiittstclic 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur Ueiekommunikationsnetz- 
schniLLslellc7 yorgesehen. Diese kann einem wciljcrcn Da- 
tenubertragungsstandardentsprechen. So kann sie beispiels- 
weise fur einen Rechner, insbesondere einen Warenerf as- 
sung srechner, ausgcbiidcL sein. Kin derariigcr Warencrfas- 
sungsreehner kann hcispielsweise als Handgcral oder stal.io- 
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□arcs Gcrat in Kaufhauscra dazu vcrwcndct wcrdcn, durch 
Abzahlen von Waren oder durch Registrieren von gekauften 
Waren feslzustellen, welche Waren nach bestelll wenlen sol- 
Len. Dann ist eine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Bcn an die Datcnubertragungsschnittstellc 6 nioglich. 5 

Trn Bild isl unlcrhalh (icrlblckoniiiiunikadonscinrichlung 
2 cioc Kartcnbcarbcitungscinrichtung 4 dargcstcllt In dcr 
Praxis istes ebenso mGglicb, die Konimutiikationszentrale 1 
so aus/.ubilden, dat? TelckoTrmiunikalionscinrichlungs-Klc- 
mente und Elernente der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 in 10 
anderex Weise am Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
ticrc isl cs beispielsweise moglich, den Kartenschacht 3 dcr 
Tclckoiumunikationsdnrichiung rauinlich bci dco Karlcn- 
schachten der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 unterzubrin- 
gen. 15 

Die Kartenbearbeitungseioricbtung 4 weist zwei Karteo- 
schachte 12, 13 auf. Diese entsprechen irn Prinzip etwa dem 
Aulhau des Karicnlcscschachls 3, dcr hicr orllich bci dcr Tc- 
IckonununikaLionscinrichlung 2 dargcslclll isl. 

Irn Minimalfall kann our ein Kartenleseschacht vorgese- 20 
hen sein. Wenn zwei Kanenleseschachte vorgeseben sind, 
ist cs z. B. inoglich, virtue lies Geld von cincr Karte auf cine 
andere Karte besonders einfach umzubuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den Schacht 12 eingesLecklen 
GeldKartc, die lediglich cincn besli Truntcn Gctdbetrag rc- 25 
prasentiert, uber die KarteDbearbcitungseinrichtung eingele- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geloscht 
wcrdcn tind auf cine Karte irn Kartenschacht 13, wclchc bci- 
spieisweise eine Multiflinktionskarte sein kann, aufgebucht 
wcrdcn. Ks konnen enlwcdcr nur Karlenlcscschachlc 30 
5,12,13 vorgeseh.cn sein, die jewcils nur cincr cin/igen Art 
von Karte zugeordnet sind. Auch ist es moglich, alle vorhan- 
denea KartenleseschSchte als Universal-Leseschachte fur 
nichrcru untcrschicdJichc Artcn von Karl.cn, beispielsweise 
ec-Karten, Kreditkarten, Geld Karten, Universalkarten oder 35 
Karten von unterschiedlichen Herstellern auszubilden. Fer- 
ncr kann cs auch von Vorlcil sein, jewcils einer Art von Kar- 
ten oder den Herstellern einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der mit einern Logo 
oder <lcr B czcichn ung den j ewei Hgcn Karten hcrsLc I Icrs vcr- 40 
schen sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kanenbearbeitungseinrich- 
l.ung 4 so ausgcbildel. sein, daB sic von niinrtcsLens cincm 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine Universalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Eine derartige erfindungswesent- 45 
liehe, auch eigenstandig hedculsamc Universalkarte kann 
neben cincm virtucllcn (jcidvermogen, das zur Bczahlung 
von Telekonimunikationsleistungen im Zusamrnenhang mit 
der Konmiunikationszenlrale 1, also bei spiels weise TeJefb- 
□ieren, Datentibertragung von eineni Rechner, Auskunfte so 
oder dgl. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
Tnsbcsondcrc konncn auf dcr Universalkarte person lichc Tc- 
Icfonnumnicm eines Anwendcrs gcspcichcrl. sein. Dicsc 
konnen dann, wie bereits oben ausgefuhrt, beispielsweise 
ubcr Funktionstasien A, B, C nach dcin Auslcscn dcr per- 55 
sonlichcn Tcicfonnurnmern von dcr Universalkarte in dcr 
Kartenbearbeitungseinrichtung 4 direkt von Kurzwahltasten 
A.B,C oder derTastatur 10 clerTelekornTnunikalionseinrich- 
tung 2 gewahlt werden, so daB der Anwender direkt mit der 
gewunschtcn Telefonnummer irn Telekornniunikationsnetz 60 
8 verbunden wird. Fcmcr konncn auch wcilere Sondcran- 
wendungen untcrschicdlichstcr Art auf cincr Universalkarte 
gespeichert werden. Beispielsweise ist es mOglich, eine 
Konloi uhrung ubcr die Konmiunikalionsyventralc 1 yxi erlau- 
ben. Dabei ware es vorteilhaft, zusatzlich zur Karte, die in 65 
einen Kartenschacht 12 oder 13 einzuschieben ware, noch 
cine CodcnuTnrncr cLc. von cincr Taslatur 11 ah/ufragen 
und/oder cincn Fingcrahdruck optisch abzufragen oder dgl. 
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Soistcs moglich, Ubcrwcisungca etc. auszufuhrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von eineni Konto Geld auf eine 
Universalgeklkarle in eineni Kartenleseschacht 12 oder 13 
zu buchen. 

Femer konnen z.B. untcrschiedlichste Inforrnationen 
ubcr die Komniunikalions/cntrale 1 auf cine Universalkarte 
in cincm Schacbt 3, 12, 13 gcladcn wcrdcn. 

Die Aufbringung von Zusatzanwendungen, sogenannte 
Value A(kkd Scn'iee ApplikaUon, in Vixm von Daten wird 
durch den Kartennutzer ausgelost, indem 

a) dicser an der Kartenbcarbeiliingscinrichtung 4 
durch Mcnuauswahl die dort ofllinc vcrsehlusscll ge- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mit Hilfe eines Si- 
cherheiL«schl(i5selR wird die Zusatzanwendung auf der 
Karte angeiegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusatzanwendung mit Daten beschrieben werden. Eine 
offline gcspeichcrtc Zusat/.anwcndung ist dann sinn- 
vol I, wenn dicsc haufig /ur lokalcn Nuloung ausgc- 
wahlt wird; 

b) an der lelekonrniumkationseiririchiung 2 online 
iibcr cine dcr Funkdonstastcn A, B, C cine Scrviccruf- 
numrner angewahlt wird, hinter der sich beispielsweise 
ein Call Center oder ein Spracherkennungsautornat 
verhirgt. Dcr Kartennutzer erhillt ciann akusiisch und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine Ubersicht uber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per Zifternwahl liber 
die Tastatur 10 oder akustischc Angabc wahlt dcr Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 
schlussclt an das SichcrhciLsnKxlul der 'IblekoTiiTnuni- 
kal.ionseinhcil. ubcrUngcn und von (k>rt in dcr Karte gc- 
sichert abgelegt. 

BcnoLigl dcr Kartcnnul/^T Hilfc, beispielsweise weil die 
von ihm gewiinschte Zusatzanwendung fehlerhaft auf die 
Karte geladen wird, kann er eine Hotline uber die Funkti- 
onslaslcn A, B, C in Anspruch nehmcn. Hinter dieser Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 
tcrKliil/iing gewahru Beispielsweise kann durch dicsc Hot- 
line dem Kartennutzer cin t Jbcrblick uber die bcrcits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusatzanwendungen au(" die Karte gcladcn <xbr 
von der Karte geloscht werden und Fehler beseitigt werden. 
Diese besonderen Funktionen bedingen ein entsprechendes 
SicherhcilsTiiodul im Call Cenier und in der TclckoTmnuni- 
kationscinrichtung. 

Alle Daten zwischen Call Center und Telekommunikati- 
onseinrichtung scjwie zwischen 'rdekonirnunikationsein- 
richtung und Karte werden verschlusselt ubertragen. 

Femer besteht die Moglichkeit, wie in Punkt b) beschrie- 
ben, irn Auflrag eines Anbiclers auch besonderc Daten fur 
Zasal./^nwcndungcn auf die Karte xu ubertragen. Dicsc Da- 
ten konnen beispielsweise Eintrittskarten fur Kino, Theater, 
Spt^rtvcranslallungen sein cxler der cIcktronischcFahrsehein 
inclusive Pktzrcscrvicrung fur Rciscvcranstaltcr und Vcr- 
kebrsbetriebe, Fluggesellscbaften und Batmen. Parallel zur 
Speicberung solcher Dalen auf der Karte erfolgt in der Itle- 
kommunikationseinrichtung die Belastung des entsprechen- 
den Entgeltes auf der Celdborse der Karte oder auf dem an- 
gegebenen Kundenkonlo. Dicsc Umsalye wcrdcn wctlcrgc- 
Icitct an cine Bank zur Vcrrcchnung mit dem Anbieter dcr 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und dem Betreiber dcr HoLline. 

Aufgrund dieser Multifiinktionalitat ist der Einsatz des 
Chip Sendee Point auch fur zu Ilause moglich. 

Um dicsc sehr universcllcn Dienstlcistungcn ilirdcn An- 
wender zu crlcichtcm, ist die besonderc Ausluhrung ok;r 
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KommunikariooszcDtxalc mit zwei unabbangig voncinacdcr 
benutzbaren Kanalen 18, 19 fiir die Telekontmuoikations- 
einrichtung 2 und eine KartenbearheiLungseinrichumg 4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise ein Anwender eine Univer- 
sal-Kane in einen Kartenleseschacht 12 eincr Kartcabcar- 5 
bcitungscinrichtung 4 cinslcckcn und wan rend dcs Aufbu- 
chcns von Information en auf seine TJnivcrsalkartc glcichzci- 
tig uber eine Tastatur und/oder einen lelefonhdrer 9 dec Te- 
Ickommunikalioascinrichlung 2 rail cincr Dienstleistungs- 
einrichtung im Telekoinniunikationsnetz 8, also init einer to 
Person oder einem elektronischen Dienstleister komrnurri- 
y.iorcn. So kann das Dicnsllcislungs/entrunt ini Tclckoinmu- 
nikationsnclz 8 uber cine akusliscnc Ausgabc, wie den Tclc- 
fonhorer 9, oder interaktiv uber eine Anzeigeeinrichtung., 
wie das T, CD-Display 14, Anweisungen und rnformationen 15 
geben, wahrend eine Kane in der Kartenbearbeirungsein- 
richtung 4 bearbeitet wird. Beispielsweise kann der Anwen- 
der uher cfcn Iblcfonhorcr 9 akiLstisch <larum bitten, die 
Fahr/cilcn cincr iokaJcn Bahn etc. auf seine Karte m b li- 
chen, Ebenso ist es z. B. moglich, daB eine elektronische 20 
Dienstleisrungszentrale im lelekommunikartonsnerz 8 den 
Anwender bittot, dureh Druekcn der Taste A von cincr Gcld- 
Karte im Schaeht 12 auf eine Universalkarte kn Schaeht 13 
einen besLiiwnLen (jeklbetrag urn/.ubuchen oder durch an- 
wendcrsciligcs Druekcn der Tasic B TnfomiaLionen von ei- 25 
ncr Karte im Schaeht 12 auf eine Karte im Schaeht 13 uni- 
zubuchen. Die Moglichkeir, akustisch oder durch die 'iasta- 
tur Fragcn zu stclicn, die entweder von der Konimunikati- 
onszentrale 1 oder von einem Dienstleistungszentruni im 
TelefonneU 8 bcantwortel werden, isl geradc fur Lechnisch 30 
UTicrfahrenc Anwender von groBem Vorteil. Obcnlics wcr- 
den hierdurch Fehler vermieden. Grundsatzlich kann die 
Anzeigeeinrichtung 14 auch zur Visualisierung von Infor- 
nialioncn aus Ncly.cn unci von "Rcchncm genuUi werden. 
Beispielsweise konnen diese Informationen aus einem Inter- 35 
net und/oder einem intranet srammen oder emails sein. Die 
Bedienung der angc/eiglcn Information crlblgt Qber die Ta- 
statur 14 oder uber die Tasten A, B, C 

3m dargestellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wenders beispielsweise gen crc 1 1 durch die Taste IS heslatigt 40 
werden und durch die Taste 16 korrigicrt werden. Ebcnso ist 
hier ein Abbruch oder RUckgangigmachen einer Operation 
[lurch Druekcn der Taste 17 moglich. 

Diese vorteilbafte gleichzeitige Kommunikation der Tele- 
kommunikationseinrichtung 2 und der Kartenbearbeitungs- 45 
einrichtung 4 mil. dem Telokommunikaiionsncly. 8 ist da- 
durch cinfach moglich, daB hier cin Kauai 18 von der Tclc- 
koirmiunikationseinrichtung 2 zur Telekornmumkations- 
nely.schnilLslelle 7 und ein Kauai 19 von der Kartenbearhei- 
tungseinrichtung 4 zur Telekommunikationsschnittstelie 7 so 
vorgesehen ist. Dies ermoglicht den gleichzeitigen Betrieb 
der Tclckonimunikau\>nscinrichliing und der Kartenbearbci- 
lungseinrichlung. Gleichcs wie fur die Kartcn bcarbekungs- 
einrichtung mit dem Kanal 19 gilt fur die Sclinittstelle 6 mit 
deni Kanal 20, der parallel z. B. y.u eineni Tclcfongcsprach 55 
bctricben werden kann. Die Tclckonarnunikationsnctz- 
schnittstelle 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann. kann Dalen entweder auf einer I.eilung oder auf 
zwei oder mehr Leiningen sowie liber Rink in das Telekorn- 
munikationsnetz 8 weiter ubertragen. 60 

Die "Qbertragungsrale dcrKanUlc 18, 19 kann wiciin dar- 
gcstciltcn Beispiel derzeit z. B. mit 64 kbit/s und einem 
Vielfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den. Jc<loch sind audi hohere Ubcrlragungsraten schon jelKl 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. 64 kbit/s 65 
und 128 kbit/s entsprechen einer ISDN-Ubertragung. Diese 
Rate kann bei TSDN-NctzabschlUssen 7 intern und auch ex- 
Icm rain Tcickoinmunikalionsncly.8 cingescl/X werden. 
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Die Tclckonimurnlcationscinrichrung 2 kann an nur cin 
Telekommunikationsnetz 8 oder mehrere Telekommunikad- 
onsnetze angeschlossen oder anschlieBbar sein. msbeson- 
dere in abgelegenen Gegenden ist auch eine Betreibung der 
Telekommunikationseinrichrung 2 mit einem Funknetz, wie 
einem MobiJfunkncl'/. oder einem Salcllilcnfunkncty., vor- 
stclibar. In dichtcr bcsicdcltcn Gcgcndcn ist cin Fcstnctzan- 
schluB sinnvollen Dies ist derzeit beispielsweise ein Digital- 
schluB. lnsbc«)ndcrc isl abcr auch ein ISDN-Ncly.anschluB 7 
sehr vorteilhaft, weil da mit auch Daten von Rechnern uber 
die Datenu r^u^gungsschnitts telle n 5, 6 mit hoher Qualitat 
und Sicherheit Qberlragen werden konnen. 

Im vorliegenden Beispiel ist neben den hier dargestellten 
Kartenleseschachten 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 auch raumlich bei der Telekommunikationsein- 
richtung 2 ein Kartenieseschacht 3 vorgesehen. Die Tele- 
kommunikationseinrichruog 2 kann beispielsweise Tele- 
kommunikaLioncn nur dann criauben, wenn eine Karte im 
Karlenlcscschacht3eingefuhrtisL Damn, konnen FchIcro!a- 
hingehend, daB Telekominunikadonseinrichru^ 
stungen versehentlich gebucbt werden, wenn lediglich eine 
Umbuchung von Kartcn gewiinscht wird, Ycrmicdco wer- 
den. Auch ist es inoglich, Telekommunikationsdiensdei- 
stungen allein fur Inhaber von bestinintten Karle n y.u erlau- 
ben. 

Patentanspruche 

1. Kommunikationszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
bci lungseinrichlung (4) y.um Kriassen von Dalen von 
einer Karte <xlcr Schreiben von Daten auf eine Karte, 
mit einer Teiekommum^tionseinrichtung (2) zur loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekommuni- 
kalionsinfonnaLioncn in die cxier aus der Kommunika- 
tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekonmiunikadons- 
einricht.ung (2) uber jeweils einen cigenen, bidirektio- 
nalen, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angesclilossenen Tclekonimuni- 
kai.ionsncly.schnit1sljeI]c (7) /.u mindeslens cinern Tele- 
kommunikationsnctz (8). 

2. Kommunikationszentrale nach Anspruch Ldadurch 
gekenn/xiehnet daB <h'e 'rclekoTninunikationseinrieb- 
tung (2) eine lokale, fur digitale und/oder fur analoge 
Endgerate oder Rechner ausgelegte Endgerate-Schnitt- 
sielie (5, 6) umfaRL. 

3. Konmiunikationszcntralc nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB Kurz- 
wahllaslen (A; B; C), insbesondere fur von einer Karte 
Uber die Kanenbearbeiaingseinxichmng (3, 4) einies- 
bare Telefon-Rufnummern eines Telekommu oikadons- 
nct/cs (8), vorgesehen sind. 

4. Kommunikationszentrale nach dnem der vorhcrge- 
benden Anspruche, dadurch gekennzeiclinet, daB 
Kur7.wahlta.slcn (A; B;C) fur lokale Dicnste atn Older 
Kommunikationszentrale (1) an der Kommunikations- 
zentrale (1) vorgesehen sind. 

5. Kornmunikationszentrale nach eineni der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet daB die 
Telekonmiunikationsneteschnittstelle (7) einen ISDN- 
AnsehluB, insbesondere extern mil niindestcns einem 
Tclckonnmunikations-(2)-Basiskaiial und einem Kar- 
tenbearbeiru ngseinriclinjngs-(4)-Datenkanal, aufweist. 

6. KoTnmunikalions/xntralc nach eineni der vorheTge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kailenbearbdtungseinrichtung (4) niindestens zwei 
voncinander unabhangigc Kartcn tese- und -schrcibein- 
nehtungen (3, 12, 13) aufwcisL 
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7. Konimunikaiionszcntralc nach cincm dcr vorhcrgc- 
headen Anspriiche, dadurch gekennzeichaet daB eine 
CodeabfrageeinrichLung fur Codes auf einer Karte und/ 
oder fdr einer Karte zuordenbare Codes vorgeseben ist, 

8. Kommunikationszcatralc aach cincm der vorherge- 5 
huruien Anspriiche, <ladurch gckcnn/cichncl daB die 
KadcnbcarbciniDgscinrichtung (4) kompatibel zu mch- 
reren unterscMedlicheo Karten-Standards ausgebildet 
ist. 

9. Kornrnunikatioaszentrale, insbesondere nach einem 10 
der varhergebendea Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
nel, daB sic (1) cine lokalc DaiunQbcrlragungsschnill- 
stdic (5, 6) aufwcisL 

10. Verfahren zur l^lekommunikation unler Uenut- 
zung einer Karte, wohei Daien von der Karte oder zum 15 
Speichera auf die Karle und andere Telekoiumunikati- 
onsinfbrmationen des Anwenders iiber eine Kommuni- 
kttlions/xaiLnilc unabhangig voncinandcr, insbesondere 
glcichy-cidg, crfaBl und/cxicr iihertragen und/odcr wic- 
dergegeben weiden. 20 

11. Verfahren zum Transfer von Daren auf eine Kane 
und/odcr Yon cincr Karte, wobci die Datcn in dcr Kom- 
munikationszentrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
werden und wohei die Dalen auf eine in eine Karlen- 
lese- und SchreibeinrichLung eingcslcckle Kane auf 25 
Anfordcrung gespeichert bzw. von dicser gciesen wer- 
dea. 


Ilierzu 1 Seite(n) Zeichnungen 
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